ELECTRONICO
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Acceso web

Registrar el dominio y hosling/aloamiento del sit web, el cual sera propiedad de los empresarios yio comerciantes. Una vez cuminado el
proyecto, el beneficiario tendra la tiuaridad do 0s derechos sobre el nombe del dominio por lo cual podea ulizar ol mismo con el mismo
opera o decid

Integrar un sistema de registro de los posibles clentes de las tiendas virsales que sea faci e ntegrado con el Uso de olras plataformas|
elecirtnicas (redes sociales ylo cuentas de correo); de manera que se disminuya la tasa de rebote, o en su defecto que se promueva la

E

(Generar catsiogos ampiamente descriplivos (colores, tamafios, materiales, condiciones de uso, restrcciones, precios, etc.),los cuales serdn

accesibles a través de un molor de bisqueda faci de usar, estucturado por calegoria de productos. El uso de imagenes de la Tienda debe | i
toner indexacion.

si

Contar con carrto de compras con funcionalidades de productos y canidades seleccionadas, valores parcias, elminar productos, agregar

Mantener un registro actuaizado de los datos de los usuarios, historial de compras, pedidos, inventario, catélogo de productos, etc. Dicha
informacién es exclusiva de los beneficiarios y una vez cuiminado el proyecto, toda esta informacion debe ser eniregada a los paricipanes,
sin ingin tipo de resiriccion. Bajo ningin supuesto esta informacion debera ser uliizada por ol contratista para fines dferentes a los
xpresamente autorizados por el beneficiario o puesta a disposicidn a un tercero,

@
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Pagos

Adoptar diversas formas de pago a través del sistema bancario_uifzando soluciones FinTech (que pueden inclifr bileteras digtaes). EI

S

Inchii todos:

wa personales.

Logistica

Lineamientos para ol clente final, sobre el proceso de envio del producto, con el objelivo de Indicar cudles son 05 benelicios, Costos,
procesos, herramientas de gestion, funcionaldades, y proceso de vinculacion de la geston do pedidos, gestin de envios y disiribucion, que
brinda la tienda virtual,

o: extravio del producto, demora en a entrega, enre oras.

Generar y poner en marcha una estrategia de integracion directa con un operador logistico, con precio de envio a rivel nacional ylo locall

Postventa

Determinar canales e alencion de queias  reclamos (incluye Ia ineraccion con los demas esiabones e la cadena de valor), generando na
estadisti ot

(Obtener informacion por parte do 1os chentes acerca de su expariencia en @ palaforma de ecommerce (estado del pedido, of lempo de
entrega, a atencion al ciente y la experiencia de compra en general), esta informacion se puede recoplar a ravés de encuestas orine u
otros.
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